Reklamacje

1. Wszystkie towary objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za
zgodnos¢ towaru z umowag na warunkach wynikajgcych z kodeksu cywilnego oraz
innych wtasciwych ustaw.

2. Reklamacja towaru moze nastgpi¢ ze wzgledu na niezgodnos¢ towaru z umowa.

3. Jesli zamowiony produkt nie jest zgodny z umowg sprzedazy, postepuj wedtug
ponizszych wskazowek:

e wypehij Formularz Reklamaciji),
o wyslij Formularz Reklamaciji wraz z reklamowanym produktem/produktami na
adres:
Metal-Laser-Serwis Mariusz Wodejko
Ul. Gen. Bema 19 68-100 Zagan
4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, towar zostanie odestany do
Klienta na koszt Metal-Laser-Serwis. W przypadku uszkodzenia towaru przez Klienta
koszty przesyiki pokrywa Klient.
5. Wszelkie przesyiki wysytane na koszt Metal-Laser-Serwis nie bedg przyjmowane,
chyba ze nastgpity wczesniej inne pisemne ustalenia.

Wymiany

1. Jesdli zamowiony produkt nie spetnia Twoich oczekiwah mozesz dokona¢ wymiany
w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.

2. Postepuj wedtug ponizszych wskazowek:
e wypehij Formularz Wymiany
e wyslij Formularz Wymiany wraz z wymienianym produktem/produktami na

adres

Metal-Laser-Serwis Mariusz Wodejko
Ul. Gen. Bema 19 68-100 Zagan

3. Wymiana nastepuje do 5 dni roboczych (w zaleznosci od dostepnosci wybranego
produktu).

4. Wszelkie przesytki wysytane na koszt Metal-Laser-Serwis nie bedg przyjmowane,
chyba Ze nastgpity wczesniej inne pisemne ustalenia.



Zwroty

1. Jesli zamowiony produkt nie spetnia Twoich oczekiwan mozesz dokonac zwrotu w
terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.

2. Postepuj wedtug ponizszych wskazéwek:

e wypetnij Formularz Zwrotu
o wyslij Formularz Zwrotu wraz ze zwracanym produktem/produktami na adres

Metal-Laser-Serwis Mariusz Wodejko
Ul. Gen. Bema 19 68-100 Zagan

3. Wszelkie przesyiki wysytane na koszt Metal-Laser-Serwis nie bedg przyjmowane,
chyba ze nastgpity wczesniej inne pisemne ustalenia.

4. Towar powinien zostac¢ odestany w terminie 14 dni w takim stanie, w jakim zostat
zakupiony. Prosimy pamietac, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

6. Zwrot wptaconej kwoty nastepuje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od daty otrzymania Asortymentu przez sklep online misgroup.pl. Zwrot
naleznosci nastgpi na wskazany przez Klienta rachunek bankowy w wypetnionym
Formularzu Zwrotu.

7. Prosimy pamietac¢, ze mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub do chwili dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania towaru.



