Regulamin sprzedazy online

Metal-Laser-Serwis Mariusz Wodejko z siedzibg w 62-064 Plewiska ul. Grunwaldzka
515 B/1 NIP: 929-001-71-59, REGON: 977901353

jest wtascicielem sklepu online misgroup.pl

|. Definicje

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukohczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, do Rejestracji w sklepie
online mlsgroup.pl

i zawarcia umowy sprzedazy, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego
chyba Ze posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna
albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej przepisy szczegolne
przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ Zaméwienia

(z logowaniem lub bez logowania) lub korzysta z innych ustug sklepu online
misgroup.pl (w tym rowniez konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.).

misgroup.pl — sklep online prowadzony przez Metal-Laser-Serwis, dostepny dla
Klientdw na stronie internetowej www.mlsgroup.pl za posrednictwem ktérego Klient
moze kupowac Asortyment nalezgcy do Metal-Laser-Serwis.

Asortyment — towar oferowany przez Metal-Laser-serwis w sklepie online
misgroup.pl.

Cena aktualnie obowigzujgca — wskazana w PLN warto$¢ Asortymentu
Rejestracja — proces zaktadania Konta w sklepie online milsgroup.pl przez Klienta.

Formularz Rejestracji — ustuga dostepna w sklepie online misgroup.pl, za pomoca
ktérej Klient podajgc swoje dane osobowe, tworzy Konto, przy uzyciu ktérego moze
dokonywac w sklepie online misgroup.pl m.in zakupu Asortymentu.

Konto — wirtualny zbiér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi,
ktéry dokonat petnej Rejestracji, stuzgcy do realizacji sktadanych Zamowien z
logowaniem do Konta, zawierajgcy dane osobowe Klienta, historie Zamowien, liste
wybranych produktow dostepnych w sklepie online misgroup.pl.

Zamowienie z logowaniem do Konta — proces wyboru i czasowej rezerwacji towaru
do zakupu bez kazdorazowej potrzeby podawania danych osobowych niezbednych
do realizacji Zaméwienia, jesli tylko zostaty one uzupetnione podczas Rejestracji i nie
ulegty zmianie.



Formularz Zamowienia - ustuga dostepna w sklepie online misgroup.pl, za pomoca
ktérej Klient podajgc swoje dane osobowe, jednoczesnie nieposiadajgcy Konta,
moze dokonac w sklepie online misgroup.pl zakupu Asortymentu.

Zamowienie bez logowania do Konta - proces wyboru i czasowej rezerwacji
towaru do zakupu wraz z podaniem danych osobowych okreslonych w Formularzu
Zamowienia niezbednych do jego realizacji.

Formularz Zwrotu - dokument dostepny w sklepie online misgroup.pl, za pomocg
ktérego Klient podajgc swoje dane osobowe dokonuje zwrotu w sklepie online
misgroup.pl zakupionego Asortymentu.

Formularz Wymiany - dokument dostepny w sklepie online mlsgroup.pl, za pomocg
ktérego Klient podajgc swoje dane osobowe dokonuje wymiany w sklepie online
misgroup.pl zakupionego Asortymentu.

Formularz Reklamacji - dokument dostepny w sklepie online misgroup.pl, za
pomoca ktorego Klient podajgc swoje dane osobowe dokonuje reklamacji w sklepie
online mlsgroup.pl zakupionego Asortymentu.

Regulamin — niniejszy zbidr przepisdw i zasad regulujgcych sprzedaz w sklepie
online misgroup.pl.

ll. Postanowienia ogélne

1. Sklep online misgroup.pl prowadzony jest przez Metal-laser-serwis Mariusz
Wodejko.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Metal-Laser-Serwis a
Klientami umdéw sprzedazy Asortymentu, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc oraz korzystania przez Klientéw ze sklepu online
misgroup.pl.

3. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 z pézn. zm.). Regulamin
skierowany jest do wszystkich Klientéw sklepu online misgroup.pl . Regulamin
dostepny jest dla Klientéw nieodptatnie na stronach internetowych sklepu online
misgroup.pl. Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie aktualnej wersji niniejszego
Regulaminu, tj. obowigzujgcej w momencie ztozenia Zamowienia i zaakceptowane;j
przez Klienta. Do korzystania z ustug dostepnych w Sklepie online misgroup.pl
konieczne jest posiadanie systemu komputerowego pozwalajgcego na korzystanie z
zasobow Internetu, skrzynki e-mail oraz przegladarki zasobdéw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW.



4. Wszystkie informacje zawarte na stronie sklepu online misgroup.pl, odnoszace sie
do Asortymentu (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71
Kodeksu Cywilnego.

5. Informacja o cenie podawana na stronie sklepu online misgroup.pl ma charakter
wigzacy od momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
postanowieniu V ust. 6 Regulaminu. Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia
(otrzymaniu przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w postanowieniu V ust.
6 Regulaminu), cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie
online misgroup.pl, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnego
Asortymentu.

6. Klienci majg mozliwos¢ zakupu Asortymentu w sklepie online misgroup.pl
niezaleznie od tego czy dokonali Rejestracji.

7. Warunkiem skutecznego ztozenia Zamowienia, jest podanie doktadnych i
prawdziwych danych adresowych przez Klienta wskazanych w Formularzu
Zamowienia lub Formularzu Rejestracji, a takze wskazanie numeru telefonu lub
adresu e — mail, pod ktérym mozliwy bedzie kontakt z Klientem ze strony Metal-
Laser-Serwis.

8. Klienci majg mozliwos¢ wymiany lub zwrotu wczesniej zakupionego Asortymentu,
w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z zastrzezeniem
postanowien art. 33, art. 34 ust.2 i 35 ustawy o prawach konsumenta) poprzez
wypetnienie Formularza Wymiany lub Formularza Zwrotu dostepnego na stronie
sklepu online mlsgroup.pl i wystanie go wraz z wymienianym/zwracanym
produktem/produktami na adres:

Metal-Laser-Serwis Mariusz Wodejko ul. Gen.Bema 19, 68-100 Zagan.

9. Promocje w sklepie online misgroup.pl nie podlegajg tgczeniu sie, o ile regulamin
promociji nie stanowi inaczej.

lll. Zasady i warunki korzystania ze sklepu online
mlsgroup.pl

1. Warunkiem korzystania z ustug sklepu online milsgroup.pl jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Sktadajgc Zaméwienie, Klient
akceptuje tres¢ Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
Formularzu Zaméwien.



2. Informacje podane w Formularzu Rejestracji oraz w Formularzu Zaméwien
powinny by¢ zgodne z prawdg oraz aktualne. W przypadku podania informaciji
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych, co dotyczy w szczegdlnosci danych
osobowych Klienta, Metal-Laser-Serwis nie ma obowigzku realizowania Zamowienia.
Zakazane jest przekazywanie lub udostepnienia przez Klienta tresci sprzecznych z
prawem lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.

3. Metal-Laser-Serwis podejmuje niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne,
zapobiegajgce pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych
podawanych przez Klienta podczas Rejestracji oraz podczas sktadania Zamowien.

4. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) korzystania z ustug oferowanych przez Metal-Laser-Serwis w sposob
niepowodujgcy zakitécen w funkcjonowaniu sklepu online misgroup.pl,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dziatan majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
niejawnych, bedgcych w posiadaniu Metal-Laser-Serwis;

c) korzystania z ustug oferowanych przez Metal-Laser-Serwis w sposéb zgodny
Z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

d) korzystania z ustug oferowanych przez Metal-Laser-Serwis w sposob nieucigzliwy
dla pozostatych Klientéw oraz dla Metal-Laser-Serwis, z poszanowaniem ich dobr
osobistych (w tym prawa do prywatno$ci) i innych przystugujgcych im praw;

e) korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach sklepu online
misgroup.pl jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

5. Metal-Laser-Serwis moze pozbawi¢ Klienta prawa korzystania ze sklepu online
misgroup.pl, w przypadku podania nieprawdziwych danych w Formularzu Rejestracji
lub Formularzu Zamdéwien lub w przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzkow, o
ktérych mowa w ust. 4 powyzej. Klient, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania
z ustug sklepu online misgroup.pl, nie moze dokona¢ ponownej Rejestracji bez
uprzedniej zgody Metal-Laser-Serwis.



6. Skuteczne dokonanie Zamowienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany
przez Klienta Asortyment jest dostepny w magazynie Metal-Laser-Serwis. Informacja
o dostepnosci znajduje sie na podstronie internetowej sklepu online misgroup.pl,
odnoszgcej sie do konkretnego Asortymentu. W przypadku braku dostepnosci
Zamowionego Asortymentu, Klient jest niezwtocznie informowany o tym fakcie i ma
mozliwos¢ — wedtug swojego wyboru - zmiany Zamowienia w catosci lub w czesci
albo rezygnacji z Zamowienia. Klient otrzyma o tym informacje drogg elektroniczna,
na podany przez niego adres e-mail. W przypadku anulowania optaconego juz
Zamowienia, dokonana przez Klienta zaptata za Zamowiony Asortyment, ktory nie
moze zosta¢ dostarczony, zostanie przez Metal-Laser-Serwis zwrécona
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia poinformowania przez Klienta o
anulowaniu Zamowienia, tg samg formg pfatnosci, ktérg wybrat Klient podczas
sktadania Zamowienia w przypadku ptatnosci w systemie PayPal, PAYU, natomiast
w przypadku tradycyjnego przelewu i za pobraniem na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy.

V. Zasady Rejestracji

1. Rejestracja polega na utworzeniu i aktywacji indywidualnego Konta, poprzez
wypetnienie Formularza Rejestracyjnego dostepnego w sklepie online
misgroup.pl,

2. w ktérym Klient podaje swoje dane takie jak: imie, nazwisko, adres email,
nazwe firmy i NIP (opcjonalne) oraz nadaje swoje indywidualne hasto. Po
wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego Klient otrzymuje wiadomos¢ na
adres e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym z potwierdzeniem
Rejestracji. Potwierdzenie jest jednoznaczne z aktywacjg indywidualnego
Konta, z ktérego Klient moze korzystaé po zalogowaniu poprzez podanie
zgtoszonego podczas Rejestracji adresu e-mail oraz indywidualnego hasta.

2. Jesli Klient nie pamieta hasta dostepu do Konta, powinien wysta¢ wiadomos¢
poprzez Formularz zgtoszeniowy zamieszczony na stronie logowania sklepu online,
misgroup.pl podajgc adres-mail, ktérym postuzyt sie podczas zakfadania Konta. Na
adres zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z linkiem potwierdzajgcym che¢ zmiany
hasta, a nastepnie druga wiadomos¢ e-mail z wygenerowanym nowych hastem.

3. Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w Formularzu Rejestracyjnym,
adresy dostaw i dane do rozliczen, historie zakupéw dokonywanych w sklepie online
misgroup.pl, rachunki, kody rabatowe, liste wybranych produktéw dostepnych w
sklepie online misgroup.pl.



4. Klient zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji danych podanych w trakcie
Rejestracji przy pomocy Formularza dostepnego w sklepie misgroup.pl, w przypadku
ich zmiany. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podawanie niepetnych, nieaktualnych
badz nieprawdziwych danych bgdz brak ich aktualizacji. Klient moze posiadac tylko
jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.

5. Klientowi nie wolno korzystac¢ z Kont innych Klientéw oraz udostepnia¢ innym
osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym indywidualnego hasta dostepu do
Konta.

6. Do korzystania z indywidualnego Konta upowazniony jest wytacznie Klient,
ktérego dane byly wskazane podczas Rejestraciji.

7. Klient oswiadcza, ze dane podane w Formularzu Rejestracyjnym sg prawdziwe i
nie naruszajg praw osob trzecich.

V. Przyjmowanie i realizacja Zamoéwien

1. Zamowienie od Klienta jest przyjmowane przez sklep online misgroup.pl za
posrednictwem Formularza Zamdwien, z mozliwoscig wybrania przez Klienta
zZtozenia Zamowienia z logowaniem do Konta, jak i Zamowienia bez logowania do
Konta.

2. Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamowieh jest mozliwe przez
catg dobe, we wszystkie dni tygodnia. Zamoéwienia ztozone w dni powszednie po
godz. 13:00, w soboty, niedziele oraz w sSwigta bedg realizowane nie wczesniej niz w
nastepnym dniu roboczym. Przesytki do Klientéw sg wysytane w dni powszednie do
godziny 13:00.

3. Zamodwienie z logowaniem do Konta polega na wyborze i czasowej rezerwacji
Asortymentu do zakupu bez kazdorazowej potrzeby podawania danych osobowych
niezbednych do realizacji Zamowienia, jesli tylko zostaty one uzupetnione podczas
Rejestracji i nie ulegly zmianie.

4. Zamoéwienie bez logowania do Konta polega na wyborze i czasowej rezerwacji
Asortymentu do zakupu wraz z podaniem danych osobowych okreslonych w
Formularzu Zamaowienia niezbednych do jego realizaciji.

5. Ztozenie Zamodwienia przez Klienta (zatwierdzenie przyciskiem ,Kupuje i ptace” lub
.,Kontynuuj do PayPal”) stanowi oferte Klienta ztozong Metal-Laser-Serwis co do
zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.



6. Po ztozeniu Zamowienia Asortymentu Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z
informacjg, ze Zamdwienie dotarto do sklepu misgroup.pl i jest przygotowywane. W
kolejnej wiadomosci e-mail Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty drogg
elektroniczng, co stanowi przyjecie Zamodwienia do realizacji i jednoczesnie
potwierdza zawarcie umowy sprzedazy Asortymentu z Klientem. Wiadomos¢ jest
wysytana na adres e-mail podany w trakcie Rejestracji jesli dokonuje Zamowienia z
logowaniem lub na adres e-mail podany w Zamdwieniu jesli dokonuje Zamowienia
bez logowania.

7. Jesli Zamowienie zostaje ztozone z wybrang formg ptatnosci ,przelew” lub
~ptatnos¢ online” w dniach roboczych od poniedziatku do czwartku rezerwacja
wybranych produktéw obowigzuje do 48 godzin (2 dni). W przypadku braku wpfaty za
ztozone Zamowienie, po przekroczeniu czasu rezerwacji, Zamowienie otrzymuje
status ,anulowane”, a Asortyment ponownie jest dostepny w sklepie online
misgroup.pl. Wiadomos¢ o anulowaniu Zaméwienia jest wystana do Klienta na adres
e-mail podany w trakcie Rejestracji jesli dokonuje Zamdwienie z logowaniem lub na
adres e-mail podany w Zamowieniu jesli dokonuje Zamowienia bez logowania.

8. Jesli Zamowienie zostaje ztozone z wybrang formg ptatnosci ,przelew” lub
,ptatnos¢ online” w dniach od pigtku do niedzieli oraz w Swieta rezerwacja wybranych
produktéw obowigzuje do 96 godzin (4 dni). W przypadku braku wptaty za ztozone
Zamowienie, po przekroczeniu czasu rezerwacji, Zamowienie otrzymuje status
»=anulowane”, a Asortyment ponownie jest dostepny w sklepie online misgroup.pl.
Wiadomos¢ o anulowaniu Zamdwienia jest wystana do Klienta na adres e-mail
podany w trakcie Rejestracji jesli dokonuje Zamdéwienia z logowaniem lub na adres
e-mail podany w Zamdwieniu jesli dokonuje Zamowienia bez logowania.

9. Jesli Zamowienie zostaje ztozone z wybrang formg ptatnosci ,,za pobraniem”
zatozony czas rezerwacji wybranych produktéw odpowiada regulaminowej liczbie dni
na zwrot, w tej chwili 14 dni.

10. W Zamoéwieniu Klient dokonuje wyboru zamawianego Asortymentu, formy
ptatnosci oraz jego dostawy, a takze podaje adres dostawy (lub wybiera go z
zapisanych w Koncie) i ewentualnie dane do faktury, jezeli Klient zgtosit chec jej
otrzymania. Po zlozeniu Zamdwienia zmiana adresu dostawy mozliwa jest tylko
wyjgtkowo, po uzyskaniu zgody Metal-Laser-Serwis oraz przed wydaniem
Asortymentu przewoznikowi/kurierowi lub innemu podmiotowi, ktory bedzie
dostarczat Zamowiony Asortyment.

11. Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest Faktura, ktéra wysytana jest do Klienta
wraz z Zaméwionym Asortymentem lub e-mailem..

12. Orientacyjny termin realizacji Zamdwienia wynosi od 1 do 7 dni roboczych i jest
zalezny miedzy innymi od:



a) wybranej przez Klienta formy ptatnosci — w przypadku wyboru opcji ,przelew”
realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Metal-Laser-Serwis wptaty za Asortyment oraz za koszty dostawy;

b) dnia tygodnia (roboczy/Swieto) ztozenia Zamodwienia;
c) dostepnosci Asortymentu.

13. Maksymalny czas realizacji Zamodwienia wynosi 21 dni, po tym terminie Klient jest
uprawniony do anulowania Zamdwienia, poprzez przestanie do Metal-Laser-Serwis
oswiadczenia na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim
przypadku Metal-Laser-Serwis niezwtocznie zwraca Klientowi bedgcemu
konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym ewentualne koszty
dostarczenia Asortymentu.

14. Zamowienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania az do wyczerpania
zapasow.

15. Metal-Laser-Serwis zastrzega, ze w przypadku Zamdwienia z logowaniem do
Konta bgdz Zamowienia bez logowania do Konta, juz ztozonego na wybrany
Asortyment, dokonywanie modyfikacji Zamowienia nie jest mozliwe. W wyjatkowych
sytuacjach jesli Klient zdecyduje sie na inny model powinien ponownie ztozy¢
Zamowienie z logowaniem do Konta bgdz Zamowienie bez logowania do Konta na
alternatywny Asortyment jednoczesnie niezwtocznie informujgc mailowo bgdz
telefonicznie sklep misgroup.pl.

VI. Ceny asortymentu i koszty dostawy

1. Wszystkie ceny Asortymentu zamieszczone w sklepie online misgroup.pl
podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Ceny Asortymentu nie obejmujg kosztow transportu i dostawy Asortymentu.
Aktualna informacja o kosztach dostawy dostepna jest na stronach sklepu online
mlisgroup.pl

3. Koszt dostawy Asortymentu ponosi Klient i jest on doliczany do wartosci
Zamowienia Klienta. Koszt ten jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem przez
niego Zamoéwienia. Wysokosc¢ tego kosztu moze zaleze¢ od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy i formy ptatno$ci wybranego przez Klienta.



4. Cena podana przy kazdym Asortymencie jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamoéwienia.

5. Sklep online misgroup.pl zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Asortymentu
bedgcego w ofercie sklepu online misgroup.pl - dotyczy to catego Asortymentu,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy bgdz
wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
Asortymentu w Zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

6. Koszty dostawy Asortymentu zostang uwzglednione na fakturze wysytanej do
Klienta wraz z Zamdéwionym Asortymentem.

7. Klientom, ktorym przystuguje rabat wynikajgcy z otrzymanego jednorazowego
kodu rabatowego, jesli zostang spetnione wszystkie niezbedne warunki danej
promociji umozliwiajgce realizacje kodu okreslone w Regulaminie danej Promocji,
automatycznie naliczany jest aktualnie przystugujgcy rabat po wpisaniu go w
dedykowane pole podczas skfadania Zamowienia z logowaniem do Konta bgdz bez
logowania. Informacja o rabacie widoczna jest w podsumowaniu Zaméwienia. Rabat
moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez Klienta na zakup Asortymentu. Kwota
stanowigca réwnowartos¢ rabatu nie podlega wyptacie na rzecz Klienta.

VIl. Platnosci i kody rabatowe

1. Przy sktadaniu Zamowienia Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci za
Asortyment spo$rod mozliwosci podanych w sklepie misgroup.pl.

2. Ptatnos¢ za Asortyment za pobraniem mozliwa jest w przypadku Zaméwienia nie
przekraczajgcego kwoty 5.000,00 ztotych brutto (piec¢ tysiecy ztotych).

3. W przypadku wybranego Asortymentu sklep online misgroup.pl zastrzega sobie
mozliwos¢ wytgczenia niektorych sposobow dostarczenia Zaméwien lub form
dokonania zaptaty za Zamowienie.

4. W przypadku wybranych sposobdw dostawy sklep online misgroup.pl zastrzega
sobie mozliwos¢ wytgczenia niektérych form dokonania zaptaty za Zamoéwienie.

5. Metal-Laser-Serwis organizuje promocje okazjonalne i czasowe z wykorzystaniem

kodéw rabatowych. Szczegdty dotyczgce aktualnych promocji sg zamieszczane w
zaktadce Regulaminy Promociji.

VIII. Dostawa asortymentu



1. Dostawa Asortymentu odbywa sie przez firmy kurierskie: DHL, DPD i Raben.
2. Dostawa Asortymentu mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przy odbiorze Zamdwienia Klient zobowigzany jest dokona¢ w obecnosci kuriera
sprawdzenia stanu przesyiki niezwtocznie po jej dostarczeniu. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub naruszen przesytki Klient i kurier
sporzadzajq i podpisujg odpowiedni protokét oraz niezwtocznie zawiadamia sie o
powyzszym fakcie Metal-Laser-Serwis.

4. Metal-Laser-Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Asortymentu
lub op6znienie w jego dostawie z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w
szczegolnosci, jesli sg one spowodowane podaniem przez Klienta btednego lub
niewtasciwego adresu dostawy.

5. Wszystkie przesytki wysytane przez firme Metal-Laser-Serwis sg dodatkowo
ubezpieczone, warto$¢ ubezpieczenia w przypadku wysytek na terenie Polski jest
réwna wysokosci zamowionego towaru. W przypadku zaginiecia bgdz uszkodzenia
paczki, zostanie zwrécona réwnowartos¢ zamowienia.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Caty Asortyment dostepny w sklepie online misgroup.pl pochodzi z legalnego
zrodta, posiada gwarancje 24 miesiecznag.

2. Metal-Laser-Serwis ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Asortyment wolny od wad.

3. W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza sie, ze Zzadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta jakie przystugujg mu na podstawie
przepisdow obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W
przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a
w szczegolnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

4. Metal-Laser-Serwis odpowiada wobec Klienta, na zasadzie rekojmi, za wady
fizyczne lub prawne Asortymentu zakupionego przez tego Klienta w zakresie
okreslonym przepisami powotanej wyzej ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisami Kodeksu Cywilnego.



5. Klientowi przystuguje prawo korzystania z przystugujacej mu rekojmi zgodnie z
przepisami Kodeksu Cywilnego i ztozenia reklamaciji w sklepie online mlsgroup.pl w
zwigzku z niezgodnoscig Asortymentu z umowg sprzedazy.

6. Podstawag reklamacji moze by¢ w szczegolnosci dostarczenie wadliwego
Asortymentu, jak rowniez innego Asortymentu niz zamawiany, nieprawidtowe
skompletowanie Zamodwienia lub dostarczenie niewtasciwej liczby Asortymentow.

7. Reklamacje nalezy ztozy¢ poprzez wypetnienie Formularza Reklamacyjnego
dostepnego na stronie sklepu online misgroup.pl i wystanie go wraz z reklamowanym
produktem/produktami na adres: metal-Laser-Serwis ul. Gen. Bema 19, 68-100
Zagan

8. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, numer telefonu, adres wysytki
oraz adres e-mail podany w Zamowieniu, jesli Zamowienie byto sktadane bez
logowania lub adres e-mail podany w Koncie, jesli Zamdwienie byto sktadane z
logowaniem, numer Zamowienia, wybrang forme ptatnosci, numer konta, date
zakupu, opis sytuaciji, ktérej reklamacja dotyczy lub innych okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje, a takze zgdanie Klienta zwigzane ze sktadang
reklamacja.

9. Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamaciji, Metal-Laser-Serwis zwrdci sie do Klienta sktadajgcego
reklamacje o uzupetnienie tych danych lub informacji.

10. Jezeli zakupiony Asortyment jest niezgodny z umowa, Klient moze:

a) zgdac¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng
naprawe;

b) zada¢ wymiany Asortymentu na nowy, chyba, ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw;

c) zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Asortymentu;

d) odstgpi¢ od umowy.

11. Metal-Laser-Serwis zastrzega sobie prawo 14 dniowego okresu rozpatrzenia
reklamaciji od chwili otrzymania Asortymentu od Klienta, a o podjetych czynnosciach

zobowigzuje sie informowacé Klienta.

12. W przypadku rozpatrzenia reklamaciji na korzys¢ Klienta koszty wymiany lub
naprawy Asortymentu ponosi Metal-Laser-Serwis.



13. Jesli wadliwy Asortyment zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy,
wowczas sklep online misgroup.pl zwraca koszty odestania wadliwego Asortymentu
poniesione przez Klienta oraz na swoj koszt wysyta mu naprawiony lub wymieniony
Asortyment. Jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztow, a Klient podejmie decyzje o odstgpieniu od umowy zwrotowi podlegajg
cena Asortymentu, zaptacona przez Klienta wraz z kosztami poniesionymi przez
Klienta, zwigzanymi z dostawg Asortymentu do Klienta oraz odestaniem Asortymentu
do sklepu online misgroup.pl.

14. Zwrot naleznos$ci nastgpi tg samg formg ptatnosci, ktérg wybrat Klient podczas
sktadania Zamowienia w przypadku ptatnosci w serwisach PayPal i PayU i,
natomiast w przypadku tradycyjnego przelewu i za pobraniem na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy w wypetnionym Formularzu Reklamacyjnym. Jesli cena
lub jej czes¢ zostata uiszczona przy pomocy rabatéw zgromadzonych na Koncie,
Klientowi zostanie zwrdocona ta czesc ceny, ktora faktycznie zostata przez niego
uiszczona, a rabat zostanie ponownie ujawniony w ramach Konta, z zastrzezeniem,
ze w pierwszej kolejnosci zwracany jest zawsze rabat wykorzystany w danym
Zamowieniu.

15. Sklep online mlsgroup.pl odpowiada za niezgodno$¢ Asortymentu z umowg
jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania tego
Asortymentu Klientowi. Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany Asortymentu.
Klient traci uprawnienia do zgdania doprowadzenia Asortymentu do stanu zgodnego
Z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, jezeli przed uptywem
dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci Asortymentu z umowg nie zawiadomi
o tym sklepu online misgroup.pl.

16. Powyzsze wymagania, co do postepowania reklamacyjnego nie naruszajg ani nie
ograniczajg praw Klienta do ztozenia reklamacji zgodnie z przepisami prawa.
Powyzsze wymagania w odniesieniu do konsumentow nalezy interpretowaé
kazdorazowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

17. W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie
przepisy zawarte w artykutach 556-576 kodeksu cywilnego.

X. Odstapienie od umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Asortymentu kupionego w sklepie
online mlsgroup.pl bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki
(zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U.
z 2014 r. poz. 827 z zastrzezeniem postanowien art. 33, art. 34 ust.2 i 35 ustawy o
prawach konsumenta).



Odstgpienia nalezy dokonaé¢ poprzez wypetnienie Formularz Zwrotu dostepnego na
stronie sklepu online misgroup.pl i wystanie go wraz ze zwracanym
produktem/produktami na adres Metal-Laser-Serwis ul. Gen. Bema 19, 68-100
Zagan. Koszt wysytki zwracanych produktéw ponosi Klient. Wskazane w tym punkcie
prawo odstgpienia dotyczy wytgcznie sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie
wyfacznie do umoéw sprzedazy zawartych na odlegto$¢ z konsumentem wg.
przepisow Kodeksu Cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Asortyment powinien zosta¢ odestany przez Klienta na adres podany przez Metal-
Laser-Serwis w opakowaniu, w ktérym go otrzymat, z kompletnym wyposazeniem i
akcesoriami. Mozliwe jest naruszenie opakowania w celu sprawdzenia czy
otrzymany Asortyment jest zgodny z zawartg umowg. Jednakze stopien ingerencji
Klienta, w opakowanie nie moze byc¢ bardziej dotkliwy niz w sytuacji, w ktorej Klient
miatby sie z nim zapoznac w sklepie stacjonarnym. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia przez Klienta
deklaracji zwrotu.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢, jest ona uwazana za niezawartg, a Metal-Laser-Serwis dokonuje zwrotu
uiszczonej przez Klienta naleznos$ci za Asortyment. Zwrotowi podlega takze
poniesiony przez Klienta koszt dostawy Asortymentu do Klienta (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez Metal-Laser-
Serwis).

4. Zwracany Asortyment musi by¢ kompletny i w stanie niezmienionym, chyba Ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzgdu, w szczegolnosci celu
zapoznania sie z wyglgdem Asortymentu, zbadania jego zgodnosci z umowg
(Zamoéwieniem). Klient powinien sie liczy¢ z mozliwoscig wykonania prawa
odstgpienia i dokonywac tylko czynnosci zwyktego zarzgdu.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje wobec:

a) Asortymentu o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w Zaméwieniu lub scisle
zwigzanych z jego osobg;

6. Zwracany Asortyment nalezy w miare mozliwosci odsyta¢ razem z otrzymang
fakturg. Koszt transportu Asortymentu zwréconego przez Klienta pokrywa Klient.

7. Zwrot naleznosci nastgpi tg samg formag ptatnosci, ktérg wybrat Klient podczas
sktadania Zamdwienia w przypadku ptatnosci w serwisach PayPal i PayU, natomiast
w przypadku tradycyjnego przelewu i za pobraniem na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy w wypetnionym Formularzu Zwrotu.



8. Jesli cena lub jej czes¢ zostata uiszczona przy pomocy jednorazowego kodu
rabatowego, Klientowi zostanie zwrdcona ta czes¢ ceny, ktéra faktycznie zostata
przez niego uiszczona, a ponowne uzycie jednorazowego kodu rabatowego przy
kolejnym zamowieniu nie bedzie juz mozliwe.

10. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminéw dotyczgcych odstgpienia od
umowy, Metal-Laser-Serwis odesle Klientowi zwrocony Asortyment na jego koszt.

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Asortymentu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza wskazany w ust. 5.

XI. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych w sklepie online
misgroup.pl jest Metal-Laser-Serwis Mariusz Wodejko.

2. Metal-Laser-Serwis moze przetwarzac¢ dane osobowe Klientdéw tylko i wytgcznie
po odpowiednim wyrazeniu zgody przez Klienta oraz zgodnie z przekazanymi
Klientowi celami przetwarzania (np. wysytka newslettera) i postanowieniami
Regulaminu.

3. Metal-Laser-Serwis moze przekazywac¢ dane osobowe Klientow podmiotom z nim
wspotpracujgcym tylko i wytgcznie do realizacji zatozonych celéw (np. wysytka
newslettera) na podstawie umow powierzenia, zgodnie z art. 31.Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, 1662.)

4. Metal-Laser-Serwis moze przekazywac dane osobowe Klientow m.in. podmiotom
Swiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, przy pomocy ktérych realizowana jest
dostawa Zamdwienia lub innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do realizacji celow
okreslonych w Regulaminie.

5. Dane osobowe Klienta sg przechowywane i zabezpieczone przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg
wskazanych danych oraz informaciji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych z zachowaniem odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania polskiego prawa.



6. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych (w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182,
1662), dokonywania ich zmiany oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych
danych osobowych, w tym w szczegdlnosci prawo do wniesienia, w przypadkach
wymienionych w tej ustawie pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych.

7. Ztozenie Zamowienia z logowaniem do Konta lub Zamowienia bez logowania do
Konta jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach wytgcznie zwigzanych z realizacjg Zamowienia.

8. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

9. Dane z kart ptatniczych uzywanych do dokonywania transakcji w zwigzku z
zakupami dokonywanymi w serwisie nie sg przetwarzane przez Metal-Laser-Serwis.

10. Za zgodg Klienta sklep online misgroup.pl:
a) realizuje Zamaoéwienia (w tym zwrot, wymiane i reklamacje);

b) przesyta informacje handlowa, tzw. ,newsletter”, zawierajgca reklamy
wizerunkowe i produktowe, informacje o nowos$ciach, promocjach, wyprzedazach,
akcjach specjalnych, promocyjnych i konkursowych. Zgoda taka obejmuje réwniez
mozliwo$¢ korzystania z automatycznych systemow wytgcznie dla celow marketingu
bezposredniego zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr.171 poz. 1800 z p6zn. zm.);

11. Klient w kazdym momencie moze cofng¢ uprzednio wyrazong zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i promocyjnych oraz
moze zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczna.

12. Sklep online mlsgroup.pl wykorzystuje pliki cookies.

13. Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 roku, poz. 1182, 1662) w
zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng stosuje sie ustawe o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204)
zgodnie z jej postanowieniami.

14. Klient moze w kazdym czasie usung¢ swoje Konto, korzystajgc z z odpowiedniej
funkcji w panelu Moje konto.



Xll. Postanowienia koncowe

1. Metal-Laser-Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w dowolnym czasie. Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny na
stronie sklepu online misgroup.pl.

2. Zmiany Regulaminu obowigzujg Klienta od momentu ich zaakceptowania podczas
logowania sie do sklepu online misgroup.pl (dot. Klientéw, ktérzy zarejestrowali sie w
sklepie online misgroup.pl ) lub podczas sktadania Zamdéwienia bez logowania.

3. Klientow, ktorzy dokonali zakupu danego Asortymentu przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu, obowigzuje Regulamin wigzgcy w dacie ztozenia Zamdwienia.

4. Zabronione jest wykorzystywanie przez Klientéw elementoéw graficznych (w tym
logo MLS Metal-Laser-Serwis oraz sklepu online misgroup.pl), uktadu i kompozycji
stron internetowych sklepu online misgroup.pl a takze innych praw witasnosci
intelektualnej i przemystowej, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Metal-
Laser-Serwis.

5. Nazwy Asortymentu i producentow sg wykorzystywane wytgcznie w celach
handlowych i sg zastrzezonymi znakami towarowymi producentow.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, Metal-Laser-Serwis moze
rozwigza¢ umowe sprzedazy z Klientem oraz dochodzi¢ stosownych roszczen, jak
réwniez czasowo zablokowa¢ dostep do serwisu.

7. Metal-Laser-Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez
administratorow serweréw pocztowych, ktére obstugujg wiadomosci e-mail Klienta
przesyfania wiadomosci Metal-Laser-Serwis na adres e-mail wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail wystanych przez Metal-Laser-
Serwis przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta.

8. Metal-Laser-Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje dokonane przez
nieuprawnione osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w sklepie online
misgroup.pl wyniku utraty lub ujawnienia przez Klienta loginu lub hasta do takiego
konta.

9. Wszelkie spory moggce powstac w zwigzku z umowg sprzedazy zawartg
pomiedzy Klientem a Metal-Laser-Serwis na zasadach okreslonych w Regulaminie,
bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.



10. W razie zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a Metal-Laser-Serwis, Klient ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, do ktorych nalezg m.in:

a) zwrdcenie sie do statego, polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy sprzedazy;

b) zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem, a Metal-Laser-Serwis;

C) pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Metal-Laser-Serwis
udzielana przez wiasciwego, powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizaciji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow. Klient ma takze mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi
na stronie www.uokik.gov.pl w zakfadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegolnosci ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz.
926 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 rok, Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

12. W przypadku gdy ktore$ z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub w
inny sposob wadliwe, w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia zachowujg
moc obowigzujgcg w najszerszym mozliwym zakresie.

13. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2018 roku.



